Altalanos Szerzédési Feltételek — Kavékikoto - kavekikoto.hu
2020. aprilis 15.

Ko6szonjiik, hogy megérkezett hozzank!
Kérjiik, akkor kezdeményezzen vasarlast a honlapunkon, ha elfogadja ¢s betartja az alabbi
feltételeket.

Az Altalianos Szerzédési Feltételekrol

Jelen Altalanos Szolgaltatasi Feltételek (tovabbiakban: ,,ASZF”) tartalmazza kavekikoto.hu
webaruhaz hasznalatara vonatkozé altalanos szerzodési feltételeket.
A kavekikoto.hu honlapot Mér6 Attila egyéni vallalkozé lizemelteti.

Kérjiik, hogy megrendelése véglegesitése elott figyelmesen olvassa el ezt a dokumentumot, mert
megrendelése véglegesitésével On elfogadja jelen ASZF tartalmat. Kérjiik, hogy csak akkor vegye
igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben az ASZF minden pontjaval egyetért, és kotelez6
érvényliinek tekinti magara nézve. Jelen dokumentum nem keriil iktatasra, kizarolag elektronikus
formaban keriil megkotésre (nem mindsiil irasba foglalt szerzodésnek), magatartasi kodexre nem
utal. A honlapon megjelenitett arak, informaciok nem minésiilnek a Szolgaltato/Elado részérdl
szerz6dés megkotésére vonatkozo ajanlatnak. A honlapon keresztiil inditott megrendelések esetén a
Vevd/Fogyasztdo mindsiil ajanlattevének, és a szerzodés az altala a honlapon keresztiil tett
ajanlatnak a Szolgaltato/Eladé altal torténd elfogadasaval jon létre, a jelen ASZF rendelkezései
szerint.

A szerz6dés nyelve magyar. Az ASZF letolthetd az alabbi linkrél:
http://kavekikoto.hu/kavekikoto aszf.pdf

Ha a honlap hasznalataval, tajékoztatoinkkal, termékeinkkel vagy szolgaltatasainkkal kapcsolatban
kérdése, észrevétele van, vegye fel a kapcsolatot veliink megadott elérhetéségeinken. Kérésére
visszahivjuk.

Webshop iizemeltet6/Szolgaltaté/Eladé vallalkozas adatai

Mér6 Attila egyéni vallalkozo

székhely: 8200 Veszprém, Almadi 1t 6.

adoszam: 61805653-1-39

bankszamla szam: 17600066-00118372-00000017

nyilvantartéasi szam: 2126029

vallalkozoi ig.: ES 386471

e-mail cim: hello@kavekikoto.hu

honlap cim: kavekikoto.hu

telefonszam: +36 30 85 77 888 (elérhetdség: munkanapokon 9 és 18 ora kozott)
adatvédelmi nyilvantartasi szam: folyamatban

Tarhely-szolgaltato adatai

AGATOS MEDIA Kft.
székhely: 9700 Szombathely, EGtvos L. u. 2.
e-mail cim: info@agatosmedia.hu
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Altalanos rendelkezések, fogalmak

1.1. A jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen szerzédés értelmezésére a

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

magyar jog az iranyado, kiilonos tekintettel a Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V.
torvény (,,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIII. torvény
vonatkozo rendelkezéseire. A vonatkozo jogszabalyok kotelezo rendelkezései a felekre
kiilon kikotés nélkiil is iranyadok.

Felek: Elado és Vevo egyiittesen

Fogyaszto: tizleti tevékenysége korén kiviil eljaro természetes személy
Honlap: kavekikoto.hu weboldal

Vevo: a honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevé szerzédést kot személy

Vonatkozé jogszabalyok

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol

2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

2005. évi CLXIV. torvény a kereskedelemrdl (tovabbiakban: Ker. tv.)

210/20009. (1X. 29.) Korm. rendelet a kereskedelmi tevékenységek végzésének feltételeirdl
(tovabbiakban: Tev. r.)

2011. évi CXII. torvény az informacios onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol
2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrdl (tovabbiakban: Ptk.)

45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes
szabalyair6l (tovabbiakban: Fogy. Kr.)

Az ASZF hatélya és megvaltoztatasa

A Vevé és az Elado kozott létrejott szerzédésre jelen ASZF vonatkozik, a kételezéen
alkalmazandé jogszabalyok mellett.

Hatalyba 1épés: 2019. marcius 04.

Ervénye: modositasig vagy visszavonasig. Az ASZF esetleges modositasa a honlapon
torténé megjelenéstdl érvényes. Az esetleges valtoztatasok a mar addig létrejott
szerzédéseket (visszaigazolt megrendeléseket) nem érintik. Eladé jelen ASZF rendelkezéseit
a vonatkozo jogszabalyok keretei kozott jogosult megvaltoztatni.

A szerz6i jogrol szold 1999. évi LXXVI. torvény 1. § (1) bekezdése értelmében a weboldal
szerz6i miinek mindsiil, igy annak minden része szerz6i jogi védelem alatt all. Az Szjt. 16. §
(1) bekezdése alapjan tilos a weboldalon talalhato fotok, grafikak, szévegek, szamitogépi
programalkotasok engedély nélkiili felhasznalasa, illetve barmely olyan alkalmazas
hasznalata, amellyel a weboldal, vagy annak barmely része modosithaté. A weboldalrol és
annak adatbazisabol barmilyen anyagot atvenni csak a honlap tizemeltetdjének irasos
hozzajarulasaval lehet.

Adatkezelési szabalyok

2.1.

Adatvédelmi tajékoztato itt olvashato: http://kavekikoto.hu/oldal/adatvedelem

Megvasarolhaté termékek, szolgaltatasok kore

3.1.

A honlapon megjelenitett termékek csak online médon, és csak Magyarorszag hatarain
beliili szallitasi cimre rendelhetdk meg.
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3.2. A termékek feltiintetett ara magyar forintban értend6, egységre vonatkozo brutto (alanyi

adomentes, afatartalom nélkiili) ar, tartalmazza a csomagolas dijat, viszont nem tartalmazza
a hazhozszallitas dijat. Az arak tajékoztato jellegiiek, fenntartjuk az arvaltoztatas jogat.

3.3. A termékek adatlapjan részletes leiras talalhat6 a termékrél, valamint foto(k). A termékek

adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valosagostol, bizonyos esetekben
illusztracioként szerepelnek.

3.4. A honlapon lehetéség van egyedi szerz6déskotéssel vasarolni, amely a termékek arat és az

igénybe vehetd kedvezmények korét érintheti. A vasarlas soran ezt a “Szerzodott
partnerkod” megadasaval érvényesitheti a vevo.

A rendelés/vasarlas menete

4.1.

4.2.

4.3.

44.

4.5.

A honlapon harom féle lehetdség van a vasarlasra:
(1) regisztracio nélkiil (vendégként)

(2) regisztracioval (bejelentkezéssel)

(3) Szerzodott Partnerként (bejelentkezéssel)

A rendelés/vasarlas vazlatos menete:

+ bejelentkezés/regisztracid (nem kotelezod)

termék(ek) kivalasztasa, keresése

« termék(ek) kosarba helyezése

« kosar Osszesitése (mddositas, visszatérés a vasarlashoz, Gjboli 6sszesités)
 cimek megadasa (vagy bejelentkezés/regisztracio)

o szallitdsi mod kivélasztasa

« fizetési mod kivalasztasa

« megrendelés véglegesitése

« visszaigazolas érkezése

« termék(ek) kiszallitasa, atvétele

Bejelentkezés/regisztracio: ha szeretné, hogy a webshop megjegyezze a megrendeléshez
sziikséges adatait (név, cimek, stb.), érdemes regisztralni. Regisztraciokor meg kell adni a
vevo e-mailcimét és egy 6 jegyil, betiibol és szamokbol allo jelszot. Bejelentkezni a
megadott e-mailcimmel és jelszoval lehet. Regisztralt Vevé személyes adatai barmikor
modosithatok bejelentkezés utan a http://kavekikoto.hu/my-account oldalon.

Regisztracio utan a bejelentkezéskor a Vevo adatai automatikusan betdltddnek, de a
pénztarnal modosithatok. Lehetdség van a korabbi rendelések megjegyzésére €s
ujrarendelésére is. Bejelentkezni a vasarlas soran a megrendelés véglegesitése eldtt barmikor
lehetséges. Elfelejtett jelszo esetén a Elfelejtett jelsz6 szovegre Kattintva kérhet 4j jelszot
megadott e-mailcimére. Jelentkezni lehet hirlevélre a megfelel6 négyzet bejelolésével.

Szerzodott Partner lehet vallalkozas, gazdasagi tarsasag vagy munkakozosség. Egyedi
szerzOdés 1étrejotte utan egyénenkénti regisztracio sziikséges, majd a szerz6déskotéskor
kapott Szerz6dott Partnerkod megadasa. A regisztracio és a bejelentkezés a fentiekkel
megegyezé modon mitkodik, csak a Szerzodott Partnerkod megadasanak sziikségességében
tér el.

A termékek kivalasztasa/keresése tobbféle modon torténhet. A felsé meniisorban a
fokategoriak lathatok. A kurzor rahelyezésekor legordiil6 meniiben jelennek meg az
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4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

alkategoriak. Rakattintaskor az adott f6- vagy alkategoria sszes terméke megjelenik a
terméknézetben, ahol név szerint vagy ar szerint rendezhet6 sorrendjiik. Tobb
megjelenitendd termék esetén gorditésssel és lapozassal lehet haladni a terméknézetben.
Ugyanezt megtehetjiik a terméknézet bal oldalan 1év6 fiiggbleges meniisornal is. Ha a
kivalasztott termékre mozgatjuk a kurzort, kiemelés torténik, amely utan a képre kattintva a
termék adatlapja jelenik meg, vagy valaszthato a “Kosarba” felirat, amellyel azonnal
hozzaadhato a kosar tartalmahoz a termékbdl rendelheté legkisebb mennyiség. Eléugrd
ablak tajékoztat errdl, amelyben a “Kosar megtekintése” szovegre kattintva a teljes
kosartartalmat megtekinthetjiik, vagy a “Bezaras”-t valasztva folytathatjuk a vasarlast.

Az oldal tetején jobb oldalon lathaté “Kosar” felirat és ikon mellett zardjelben jelenik meg
az eddig kosarban 1évé termékek sszes mennyisége, rakattintva eléugré ablak mutatja
felsorolva a kosarban 1év6 termékeket, vagy valaszthatjuk a “Pénztar” gombot, amely a
Pénztarhoz navigal.

A Pénztar oldalon részletesen jelennek meg a kosarba helyezett termékek, itt modosithatjuk
a mennyiséget, vagy teljesen tordlhetjiik az adott terméket. (Az 6sszes termék esetén “Nincs
termék a kosaradban!” iizenet jelenik meg, majd a “Vasarlas folytatasa” gombra kattintva
lehet visszatérni a féoldalra. A termékek Osszesitése alatti savban van lehet6ség a kuponkod
vagy a Szerz6dott Partnerkod megadasara. Jelentkezni lehet hirlevélre a megfelel6 négyzet
bejelolésével.

A “Cim megadasanal” megadhatunk szamlazasi és szallitasi cimet. Ha bejelentkeztiink, a
cimadatok automatikusan betoltddnek, de modosithatok. A nem regisztralt vevo esetén az
adatok csupan az adott rendeléshez lesznek rogzitve. Szallitasi cim csak Magyarorszag
hatarain beliili cim lehet, ettdl eltéré adatok megadasa esetén a szerz6dés nem jon 1étre.

A “Szallitas” cimszo alatt valaszthato a szallitdsi mod:

« Futarral, hazhoz vagy csomagautomataba. Szallitas csak Magyarorszag hatarain beliil
kérhetd. 25.000 Ft kosarérték alatt a mindenkori dijszabas szerinti szallitasi dijjal, 25.000
Ft kosarérték felett dijmentesen. A szallitas varhato hatarideje a készleten 1évé termékek
esetében altalaban 2-5 munkanap.

« Szerz6dott Partner szallitasi cimére. Ez esetben a szallitas az egyedi szerz6désben rogzitett
szallitasi cimre, a szerz6désben rogzitett havi egyszeri szallitasi napon értékhatartol
fiiggetlentil dijmentes. Eltér6 idépont igénye esetén masik szallitasi modot kell valasztani.
Szerzddott Partner szallitasi cimére torténd szallitas csak akkor valaszthato, ha a vevo
Szerz6dott Partnerként jelentkezett be.

« FOXPOST csomagautomatan keresztiil: a szallitas dija 990 Ft, 25 000 Ft kosarérték felett
a szallitas dijmentes. A csomagautomataknal csak bankkartyas fizetés lehetséges. A
vasarlas menete: a webaruhazban valassza a FOXPOST lehetdséget. Valasszon tetszéleges
csomagautomatat a listabol. Adja meg a mobilszamat. Ha a csomag megérkezett a
kivalasztott automataba, SMS-ben értesitést kap rola. Az {izenetben szerepld, egyedi, csak
On altal ismert koddal nyithatja ki az automata megfeleld fiokjat. Lehetésége van
utanvétes fizetési modot IS valasztani a csomag atvételekor, ez +490 Ft koltséggel jar.

4.10. A “Fizetés” cimszd alatt valaszthato a fizetési mod:

« Bankkartyaval a B-Payment biztonsagos fizetési feliiletén.

- Barion elektronikus fizetéseket lebonyolito szolgaltatassal, amivel biztonsagosan lehet
bankkartyaval, vagy eldre feltoltott egyenleggel fizetni. A szolgaltatast nyujtoé Barion
Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank feliigyelete alatt allo e-pénz kibocsato,
engedélyének szama: H-EN-1-1064/2013.
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« PayPal elektronikus fizetéseket lebonyolitd szolgaltatassal, amivel biztonsagosan lehet
bankkartyaval, hitelkartyaval, PayPal egyenlegrol fizetni.

« A futarnal készpénzben (utanvét).
« Elore utalassal, amelyhez az adatok e-mailben keriilnek elkiildésre vevo cimére.
 Bankkartyaval a FOXPOST csomagautomatanal torténd atvételkor.

4.11. A megrendelés véglegesitése az ASZF elfogadasaval és a rendelés elkiildésével torténik.
Vevo a “Rendelés” gomb megnyomasaval kijelenti, hogy meggy6z6dott arrol, hogy a kosar
tartalma megfelel az altala megrendelni kivant termékeknek, valamint
megadott/automatikusan kit6ltott adatai helyesen szerepelnek a megrendelésen. Vevo
tovabba kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatat megtettnek kell tekinteni, és
nyilatkozata — az Elado jelen ASZF szerinti visszaigazolasa esetén - fizetési kotelezettséget
von maga utan. Vevo tudomasul veszi, hogy Eladé jogosult minden kart és koltséget Vevore
haritani, ami a pontatlanul megadott adatokbol ered. Elado a pontatlan adatbevitel alapjan
torténo teljesitésért kizarja a feleldsségét.

4.12. Elado a megrendelés megérkezését elektronikus uton (e-mailben) haladéktalanul
visszaigazolja Vevo felé. Amennyiben e visszaigazolas a Vevé megrendelésének
elkiildésétdl szamitott legkésobb 48 dran beliil nem érkezik meg, Vevo mentesiil az ajanlati
kotottség vagy szerz6déses kotelezettség alol. A rosszul megadott e-mailcim vagy a
postafiokhoz tartozo tarhely telitettsége a visszaigazolas kézbesitésének hianyat
eredményezheti és meggatolhatja a szerz6dés 1étrejottét.

Teljesitési hatarido

5.1. A megrendelésre vonatkozo altalanos teljesitési hatarido a rendelés visszaigazolasatol
szamitott 2-30 munkanap.

5.2. A teljesitési hatarido tajékoztato jellegii, az ettdl torténd eltérést Elado irasban jelzi
Vevonek. Vevo tudomasul veszi, hogy Elad6 a megadott szallitasi id6 tallépése miatt a
kartéritési felelosségét kifejezetten kizarja.

Elallasi jog

6.1. A fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairol szolo 45/2014.
(11.26.) Korm. rendelet szabalyozasa értelmében Fogyaszté a megrendelt termék kézhez

vételétdl szamitott 14 napon beliil indoklas nélkiil elallhat a szerz6déstdl, visszakiildheti a
megrendelt terméket.

6.2. Vevo az elallasi jogat a honlapon kozzétett “Elallasi nyilatkozat” helyes és pontos
kitoltésével gyakorolhatja (letolthetd innen:
http://kavekikoto.hu/kavekikoto nyilatkozat.pdf), amelyet Eladonak a honlapon kozzétett
elektronikus cimére (hello@kavekikoto.hu) megkiild.

6.3. Ez esetben Elado haladéktalanul, de legkésébb 14 napon beliil visszautalja a kifizetett
vételarat és a szallitasi dijat.

Garancia, jotallas

7.1. Eladé (vagy Elado beszallitoi) az altala forgalmazott termékekre a Ptk-ban, a 151/2003. (IX.
22.) Korm. rendeletben és a 19/2014. (1V. 29.) NGM rendeletben foglaltak szerint
termékkoronként meghatarozott mértéki jotallast vallal, amely tartos fogyasztasi cikkek
esetében legalabb egy év.
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Nem mindsiilnek garancialis hibanak a nem anyaghibabdl szarmazé alabbi meghibasodasok
kavéfozogépek esetén:

« vizkovesedés és az ebbdl ered6 egyértelmii problémak
nem cégiinktdl vasarolt tartozékok, kiegészitok, elemek meghibasodasa

nem megfeleld tisztitasbol es karbantartasbol eredé meghibasodas
nem rendeltetésszer(i hasznalat (példaul nem megfelelé kapszula hasznalata)

rongalasbol ered6 karok, illetve kiilsé behatasokbol ered6 karok (példaul

fesziiltségingadozas, beazas, kozvetlen hésugarzas, stb.)

7.2. A garancia a garancialevélben talalhat6 szervizek barmelyikében érvényesithetd, vagy ott
tajékoztatas kérhet6 a teend6krol, illetve Elado elérhetéségeinek valamelyikén szintén
tajékoztatast nyujt. Vevo ezzel kapcsolatos bejelentését a honlapon elérhetd “Jegyzokony
garancialis vagy jotallasi igény érvényesitésérol” kitoltésével és megkiildésével teheti meg.
(letolthetd innen: http://kavekikoto.hu/kavekikoto jotallas.pdf )

Panaszkezelés

8.1. Eljaras hibas ar esetén: a megrendelést (Vevo ajanlatat) hibas aron Eladonak nem all
modjaban elfogadni, és nem koteles a terméket hibas aron értékesiteni. Amennyiben Vevo
hibés 4ron tesz ajanlatot (megrendelést), és a rendszer azt automatikusan visszaigazolja, az
nem mindsiil az ajanlat elfogadasanak. Hibas aron torténd Vevo altali ajanlattétel
(megrendelés) esetén Eladé munkatarsa altal kiildott elektronikus — nem automata -
visszaigazolas soran az Eladé felhivja Vevo figyelmét a helyes arra, és felajanlhatja a helyes
aron torténo szerz6déskotést. Vevo a hibas ar helyett az Elado altal kézolt helyes aron nem
koteles ajanlatot tenni, és szerzédést kotni. Ez esetben nem jon létre szerzédés a felek
kozott. (Hibas arnak mindsiil kiilonosen a termék kozismert, a piacon elérhet6, altalanosan
elfogadott vagy becsiilt aratol jelentdsen eltérd, esetleg rendszerhiba vagy elgépelés miatt
megjelend hibas ar.)

8.2. Vevo panaszait, kifogasait a honlapon elérhet6 “Jegyz6kony fogyasztoi panaszrol”
kitoltésével és megkiildésével teheti meg. (letdlthetd innen:
http://kavekikoto.hu/kavekikoto panasz.pdf ) E-mail cim: hello@kavekikoto.hu.

Vevo panasziigyintézéssel Eladonak a honlapon kozzétett telefonos elérhetéségein is élhet,
munkanapokon 9 és 18 ora kozott: +36 30 85 77 888

Vegyes rendelkezések

9.1. Szolgaltato és Felhasznalo vitas tigyeiket békés titon probaljak rendezni. Felhasznalo és a
Szolgaltato a jelen Szabalyzat hatalya ala tartozo, megegyezéssel 30 (harminc) naptari nap
alatt nem rendezhet6 esetleges jogvitakra nézve kikdotik a Veszprémi
Jarasbirosag/Veszprémi Torvényszék illetékességét.

9.2. Felek tovabbi jogérvényesitd lehetdségei:
Veszprém Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1. foldszint 116.
Telefonszam: 06-88-429-008 Fax: 06-88-412-150
E-mail: bekelteto@veszpremikamara.hu

Eurdpai Bizottsag Online Vitarendezés honlapja elérhetd itt:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=HU
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